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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO I DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apos a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposigao ao risco, Escolha da estratégia de

conforme matriz de resposta ao risco. Identificagao das agoes para
Descrigao do risco identificado Probabilidade x Impacto Transferéncia, Eliminagao, execucgao da estratégia
Baixa, Média, Alta ou Mitigacao, Aceitagao Ativa ou escolhida.
Muito Alta. Aceitagao Passiva.

Consulta a empresas
especializadas em
transporte de passageiros,
analise de contratagbes
similares, adequacgao das

Média Mitigacéo / Eliminacéo exigéncias técnicas e
definicdo de valores
estimados compativeis com
os custos do mercado.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Levantar historico de
utilizagao de transportes
pelas Secretarias
Municipais e estimar a

Dimensionamento demanda considerando
inadequado da demanda de Média Eliminagao / Mitigagéao eventos, campanhas,
quildmetros registrados. competicdes esportivas,
atividades educacionais e
atendimentos de TFD.
Responsavel: equipe de
planejamento.
Revisao técnica do Termo
de Referéncia por
servidores com
conhecimento na area de
transporte de passageiros e
gestao de frotas.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Realizar ampla pesquisa de

Licitacdo deserta ou
fracassada.

Elaboracgao insuficiente do
termo de referéncia ou
especificagdes técnicas Média Mitigacéo

incorretas, resultando em

contratagao inadequada.

Inexequibilidade dos pregos mercado e diligenciar a
registrados por quilémetro Média Eliminagcao exequibilidade das
rodado. propostas quando

necessario. Responsaveis:
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equipe de planejamento e
pregoeiro.
Inclusdo de clausula
prevendo reajuste anual
Necessidade de ajuste de dos precos registrados,
pregos em decorréncia de Média Aceitagdo Ativa quando cabivel.
processo inflacionario. Responsaveis: equipe de
planejamento, gestor e
fiscal do contrato.
Prever possibilidade de
reequilibrio econémico-
Alteracdo dos custos em financeiro mediante
wrtudg de aumento Média Aceitacgo Ativa comprovagao do impacto
expressivo do prego dos extraordinario nos custos
combustiveis. da execugao.
Responsaveis: gestor e
fiscal do contrato.
Promover a revisdo dos
. precos registrados quando
R_edugao do;custos dos . o . constatada redugéo dos
insumos utilizados na Baixa Aceitacdo Ativa custos que fundamentaram
execuggo dos servigos. a proposta. Responsaveis:
gestor e fiscal do contrato.
Monitorar continuamente o
Quantidade insuficiente de c;)ergs;:{p a%ggseqpliiwzt::l\ézs
aten d?ﬂgﬁtg%:;a d%?rr;n das Alta Mitigacéo / Aceitagdo Ativa | atendimentos essenciais
. o em caso de insuficiéncia de
das Secretarias Municipais. saldo. Responsaveis:
gestor e fiscal da ata.
Estabelecer canal de
comunicagao permanente e
N30 disponibilizacio do fiscalizar os atendimentos
. P ao e realizados, com aplicagao
veiculo no prazo solicitado Alta Mitigacéo das penalidades cabiveis
pela Administracéo. em caso de atraso.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir capacidade
operacional compativel com
Auséncia de frota suficiente a demanda estimada e
para atendimento Alta Mitigacéo monitorar a disponibilidade
simultaneo de viagens. da frota durante a execugao
contratual. Responsavel:
fiscal do contrato.
Instaurar processo
administrativo para
apuracéao da inexecucgao
contratual e adotar as
I_nterrupgao do _ Média Mitigagao / Aceitagio Ativa meghdas cabiveis, inclusive
fornecimento dos servigos. acionamento do cadastro
de reserva ou contratagao
emergencial, quando
necessario. Responsavel:
fiscal do contrato.
Atraso na execugao das Acompanhamento pela
viagens ¢ Alta Mitigacao fiscalizagao e aplicagao de
gens. penalidades contratuais em
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caso de descumprimento
dos horarios estabelecidos.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Fiscalizar a observéancia
dos roteiros e horarios
N&o comparecimento do Admi _def|n|~dos pela
paciente ou usuario ao dministragao, _promovendo
compromisso agendado em Alta Mitigacéo ﬁlosa dos SerVIcos quar’1d_o
raz50 de falha do ouver prejuizo ao usuario
transporte decorrente de falha
' imputavel ao contratado.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir disponibilidade de
veiculo reserva e
Paralisagdo da viagem por substituicdo em até 2
falha mecanica sem Alta Mitigacéo horas, conforme previsto
substituicao do veiculo. contratualmente.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Veiculo em condigdes Reali;qr vistoria_s perié(jicas
inadequadas de e exigir corregao imediata
. Média Mitigacao das inconformidades
conservagao, higiene ou . o -
conforto. |dent|f|cadas. Responsavel:
fiscal do contrato.
Fiscalizar a disponibilidade
Descumprimento das dos equipamentos de
condigdes de acessibilidade acessibilidade e exigir
para pessoas com Média Mitigagcao substituicao do veiculo em
deficiéncia ou mobilidade caso de nao conformidade.
reduzida. Responsavel: fiscal do
contrato.
Realizar conferéncia
documental e vistoria prévia
Veiculo com idade superior dos veiculos
ao limite estabelecido no Baixa Eliminagao disponibilizados para
termo de referéncia. execugao contratual.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir registros de
Descumprimento das manutengéo preve_ntiva e
exigéncias de manutencao Média Mitigacéo fi co_rrehya © rggll_zar
preventiva dos veiculos. iscalizacao per IOd'C? da
frota. Responsavel: fiscal
do contrato.
Fiscalizar periodicamente
as condicoes dos pneus e
Utilizagao de pneus em exigir substituicdo imediata
condi¢des inadequadas de Média Mitigacéo quando identificadas
seguranca. irregularidades.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Falha nos sistemas de _,Rgallzar INSPEGOEs
iluminacao, sinalizagéo ou .- e penodpas € exigir correcao
. AP Média Mitigacao imediata das
equipamentos obrigatérios . .
dos veiculos. |nconf9rm|da_des.
Responsavel: fiscal do
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contrato.
Exigir acesso aos relatorios
Inoperancia do sistema de de.rastreame?to. °
rastreamento e s e detclermlr!ar a reguianzagao
. Média Mitigacao imediata do sistema
monitoramento por falh
GPS/GPRS quando con§tataci_as alhas.
. Responsavel: fiscal do
contrato.
Conferir relatérios de GPS,
roteiros de viagem, diario
Divergéncia entre a de bordo e demais
quilometragem executada e Alta Mitigacao documentos de controle
a quilometragem faturada. antes da liquidacao da
despesa. Responsaveis:
fiscal e gestor do contrato.
Exigir controle formal das
Auséncia ou inconsisténcia viagens _rea_llzadas ©
. S . e x conferir periodicamente os
nos registros de diario de Média Mitigacao ;
bordo registros e}prese_zntados.
’ Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir comprovagéao
Condutor sem habilitagao periodica da valu_jade_d_a
- : p Co CNH e da categoria exigida
valida ou incompativel com Alta Eliminagao da tino d cul
o veiculo conduzido para cada t'|po e veiculo.
’ Responsavel: fiscal do
contrato.
Condutor sem curso Exigir apresentacdo e
especializado para atualizagao periddica dos
P P Média Eliminagcao certificados obrigatérios.
transporte coletivo de s
) Responsavel: fiscal do
passageiros.
contrato.
Exigir atualizagao perioddica
Condutor com certidao da documentacgéao exigida
criminal vencida ou Média Eliminagao pelo Codigo de Transito
irregular. Brasileiro. Responsavel:
fiscal do contrato.
Registrar ocorréncias e
Condutor com exigir substituicdo do
. compor'tamento Média Mitigagso profissional quando
incompativel com a constatada conduta
prestacao do servigo. inadequada. Responsavel:
fiscal do contrato.
Fiscalizar os registros de
Descumprimento dos jorrladz_a e exigir
- e observancia dos limites
periodos de descanso dos Alta Mitigacéo leqais de direca
motoristas cgais de diregao e
’ descanso. Responsavel:
fiscal do contrato.
Exigir seguro vigente com
Acidente de transito copertura para danos.
envolvendo passageiros . . materiais, dapos pessoats,
~ Baixa Transferéncia morte e invalidez
durante a execugao dos
: permanente dos ocupantes.
Servigos. N
Responsaveis: contratado e
fiscal do contrato.
Tranqurte de passageiros Média Eliminacéo F|scal|;ar a Iotaggq dos
em numero superior a veiculos e exigir
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cumprimento rigoroso da
. , capacidade maxima
capacidade do veiculo. ' .
autorizada. Responsavel:
fiscal do contrato.
Orientar formalmente os
condutores sobre os pontos
Embarque ou desembarque autorizados e apurar
dg passageiros em local Média Mitigago / Aceitagdo Ativa ev_entuals ocorréncias
diverso do previamente mediante reclamagdes dos
estabelecido. usuarios e registros de
GPS. Responsavel: fiscal
do contrato.
Exigir checklist de
conferéncia de passageiros
antes da partida e
Passageiro deixado para disponibilizagdo de canal
tras no embarque ou Média Eliminacao / Mitigagcéo de comunicagao para

ocorréncias durante a

viagem. Responsavel:

contratado e fiscal do
contrato.

Auséncia de comunicacao
de incidentes ou
ocorréncias durante a
viagem.

Média

Mitigacao

Exigir comunicagéo
imediata a coordenacgao
responsavel e registrar

formalmente todas as

ocorréncias relevantes.

Responsavel: fiscal do
contrato.

Auséncia de cobertura
securitaria valida durante a
execugao contratual.

Média

Eliminagao

Exigir comprovagéao
periddica da vigéncia dos
seguros obrigatérios
previstos no contrato.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Perda da autorizagao para
operagao de transporte
intermunicipal perante a

SIE/SC.

Alta

Mitigacao

Fiscalizar periodicamente a
regularidade cadastral e
documental da empresa
contratada junto aos érgaos
competentes. Responsavel:
fiscal do contrato.

Documentagéo irregular
dos veiculos utilizados na
execugao contratual.

Media

Eliminagao

Exigir CRLV valido,
certificados obrigatoérios e
demais documentos
exigidos pela legislacao
antes da utilizagédo dos
veiculos. Responsavel:
fiscal do contrato.

Atendimento inadequado

aos passageiros durante

longos periodos de espera
decorrentes de interrupgao
da viagem.

Média

Mitigacéo

Fiscalizar o cumprimento
da obrigacao de
disponibilizar local
adequado com acesso a
sanitarios, alimentacéao e
condigdes minimas de
conforto. Responsavel:
fiscal do contrato.

Reclamacgbes recorrentes
dos usuarios quanto a

qualidade dos servigos

Média

Mitigacao

Implantar rotina de registro
e analise das reclamacodes

dos usuarios, adotando
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medidas corretivas e
aplicagao de penalidades
quando cabiveis.
prestados. N
Responsaveis:
coordenacgao responsavel e
fiscal do contrato.
Exigir observancia da
Cometimento de infragbes legislagdo de tr_anS|to,
P acompanhar registros de
de transito pelos .- e . ~ . .
Média Mitigacéo infragcdes e aplicar medidas
condutores durante a - . L
~ administrativas cabiveis.
execugao contratual. e
Responsavel: fiscal do
contrato.
Fiscalizar a manutencgao da
disponibilidade operacional
Falha no atendimento de 24 horas por dia e exigir
viagens emergenciais e plano de contingéncia para
solicitadas fora do horario Alta Mitigagao atendimentos
comercial. emergenciais.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Executar fiscalizagao
e periddica da
Responsabilizagao ~ -
e documentacéao, condicoes
subsidiaria da L ]
oo - operacionais dos veiculos e
Administragao por . oo L
. Baixa Eliminacao habilitacdo dos condutores,
acidentes decorrentes de )
L . o mantendo registros das
omissao na fiscalizagéo e X
verificagbes realizadas.
contratual. A
Responsaveis: gestor e
fiscal do contrato.
Cacador, 08 de julho de 2026.
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